Garantie ein Leben lang?

AUTOBAU Opels Versprechen gilt nur mit Einschrankungen.

Von Thomas Geiger

Riisselsheim. Eine ,lebenslange
Garantie“ fiir Neuwagen ver-
spricht der Autobauer Opel
seinen Kunden. Heifit das
Autofahren ohne Sorgen, und
wenn etwas kaputt geht, ein-
fach kostenlos zur Werkstatt?
So einfach ist das nicht.

Die Hessen wollen aber
linger fiir Fehler einstehen als
alle anderen Hersteller. Doch
Experten mahnen zur Vor-
sicht: ,Anders als die gesetz-
lich vorgeschriebene Gewihr-
leistung ist eine Garantie im-
mer eine freiwillige Angele-
genheit, die jeder Hersteller
an eigene Bedingungen kniip-
fen kann®, sagt Thomas Fir-
mery von der Sachverstandi-
gen-Organisation KUS. ,,Des-
halb muss man genau das
Kleingedruckte studieren.”

Auch Hyundai und Kia werben
mit lingeren Garantien
Dieser Rat gilt nicht nur fiir
den Vorstoff von Opel, son-
dern auch fiir die Garantien
von Hyundai (fiinf Jahre) und
Kia (sieben Jahre), die bis
dato die Spitze markiert ha-
ben. Denn vom Gesetzgeber
vorgeschrieben sind lediglich
zwel Jahre, in denen der Kun-
de den Hersteller fiir Miingel
zur Kasse bitten kann.

Von diesem Kleingedruck-
ten gibt es auch in den Garan-

Opel-Chef Nick Reilly wirbt mit lebenslanger Garantie”.

tiebedingungen von Opel
reichlich. So muss man nicht
nur eine jahrliche ,Aktivie-
rungsgebiihr” von 11,90 Euro
bezahlen. Hinzu kommt eine
weitere Einschrankung: Nach
Ablauf der ersten zwei Jahre
oder danach bis zu einer Lauf-
leistung von 50 000 Kilometer
muss der Opel-Kunde anders
als bei den Koreanern einen
Anteil an den Materialkosten
leisten. Auch bedeutet le-
benskinglich” nicht fiir die
Ewigkeit: ,,160 000 Kilometer
sind das Limit“, sagt Presse-
sprecher Christoph Birringer.

»Ein weiterer Knackpunkt
aller Garantieangebote ist die
Ubertragbarkeit®, sagt KUS-
Experte Firmery. Bei Kia und
Hyundai ist der Vertrag iiber-
tragbar. Bei Opel dagegen
geht das nur innerhalb der
ersten sechs Jahre und bis zu
einem  Tachostand von
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100 000 Kilometern. Und
auch dann wird eine jahrliche
Gebiihr von  mindestens
150 Euro erhoben.

Autos mit geringem Restwert
werden nicht repariert

Damit riickt das Opel-Ver-
sprechen nahe an eine An-
schlussgarantie, die man fiir
Neu- oder Gebrauchtwagen
beim Handler oder einer Ver-
sicherung erwerben kann.
Diese ,erbringen Leistungen
fir speziell benannte Bau-
gruppen wie den Motor*, sagt
Herbert Engelmohr, Jurist
beim AvD. Auch dort werden
jedoch Alter und Laufleistung
des Autos bei der Erstattung
der Reparaturkosten bertick-
sichtigt. Wie bei der Opel-Ga-
rantie wird es deshalb fiir ein
Auto mit geringem Restwert
keine Reparatur geben, die
teurer ist als der ganze Wagen.



