Vertragswerkstatten gelten als teuer

Die Vertragswerkstatten der Automobil-
hersteller kommen von ihrem Teuerima-
ge nicht los: Rund 85 Prozent der Auto-
fahrer sind der Meinung, dass die Wartun-
gen und Reparaturen in den Fabrikats-
betrieben teurer sind als in den freien
Werkstétten. Nur drei Prozent der Befrag-
ten glauben, dass die Markenwerkstatten
gunstiger sind. Zu diesem Ergebnis
kommt die Trend-Tacho genannte ge-
meinsame Studie der Sachverstandigen-
organisation KUS und der Zeitschrift Kfz-
Betrieb. Bei der Beurteilung der Werk-
stattkompetenz hélt sich das Befragungs-
ergebnis die Waage: Jeweils knapp die
Halfte meint, dass die markengebun-
denen beziehungsweise freien Service-
betriebe fahiger sind, Wartungs- und
Reparaturarbeiten fachgerecht durchzu-
fuhren. Allerdings bevorzugten 55 Pro-
zent der Autofahrer bei ihrem letzten
Werkstattbesuch die Vertragsbetriebe
und nur ein Drittel die fabrikatsunabhan-
gigen Werkstatten. Vior allem Personenim
Alter von uber 60 Jahren und Besitzer von
jungen Autos (69 Prozent) fahren zum
Service in die Markenbetriebe der Fahr-
zeughersteller.

egenluber dem letzten Jahr sind

2010 bisher weniger Autofahrer

in die Fabrikatsbetriebe und frei-

en Werkstatten zum Service ge-
fahren. Zugenommen haben die selbst
durchgefihrten Reparaturen und der Be-
such von Schnellservicebetrieben. Hier zeigt
sich ganz klar, dass die Autofahrer auf jeden
Cent schauen und ihre Werkstatt in Abhén-
gigkeit von ihren finanziellen Méglichkeiten
wahlen®, sagt Peter Schuler, Bundesge-
schaftsfiihrer der Priforganisation KUS. Fur
46 Prozent der Autofahrer darf die Anfahrt zu
ihrer Werkstatt der Studie zufolge hichstens
15 Minuten betragen. Fir 43 Prozent solite
die Anfahriszeit nicht langer als eine halbe
Stunde dauern, und nur finf Prozent wiirden
bis zu 45 Minuten in Kauf nehmen, um mit
ihrem Auto zum Service zu fahren. Die Werk-
statttreue hat sich im Rahmen der Befragung
mit 89 Prozent als relativ hoch erwiesen.
Dementsprechend haben nur elf Prozent der
Autofahrer ihre Werkstatt in den letzten 24
Monaten gewechselt: 21 Prozent taten dies,

weil sie sich ein neues Auto in ei-
nem anderen Betrieb gekauft hat-
ten, und fir 13 Prozent der Wechs-
ler waren die Werkstattpreise zu
hoch.

Bei der letztendlichen Aus-
wahl der Werkstatt sind fur 97 Pro-
zent der Befragten _kompetente
Beratung und Mitarbeiter* sowie
Jreundliches und ehrliches Per-
sonal” die wichtigsten Kriterien -
danach folgen die ,gute Erreich-
barkeit des Betriebs™ (90 Prozent),
eine Jkurzfristige Terminvereinba-
rung® (87 Prozent) und ,niedrige-
re Preise fir Wartungs- und Repa-
raturarbeiten® (83 Prozent). Bei
der Werkstattauswahl steht nach wie vor die
Beratungs- und Mitarbeiterkompetenz ganz
oben auf der Prioritdtenliste. Hier diirften die
vertragsgebundenen und freien Werkstatten
gut aufgestellt sein. Wie wird es aber ausse-
hen, wenn das Portemonnaie der Verbrau-
cher leerer wird? Bevorzugen sie dann ge-
mdl der Geiz-ist-geil-Mentalitit weniger
kompetente Betriebe, die glunstiger sind?",
fragt sich Schuler. ,Die Wirtschaftskrise istim
Werkstattgeschaft jedenfalls noch nicht vor-
bei, darUber sollte man sich im Klaren sein®,
so der KUS-Bundesgeschéftsfiihrer,

Laut Autohaus Online hat auch das
Nurnberger Marktforschungsunternehmen

Eine Untersuchung des Marktforschungsuntemehmens Puls attestiert
Markenwerkstatten ein , Vertrauensdefizit bei Frauen"

Puls eine Befragung zum Thema Marken-
werkstatten/freie Werkstatten durchgefihrt.
Bei der Umirage unter 1.000 Autofahrern
ging es offenbar unter anderem darum, ob
es bei der Wahl der Werkstatiform ge-
schlechtsspezifische Unterschiede gibt. Und
dies scheint tatsachlich der Fall zu sein, wird
doch davon berichtet, dass 40 Prozent der
befragten Frauen sich eher fur eine freie
Werkstatt entscheiden, wahrend der ent-
sprechende Anteil flr Manner mit lediglich
31 Prozent angegeben wird. ,Offensichtlich
haben Markenwerkstatten ein Vertrauens-
defizit bei Frauen®, wird Puls-Geschéftsfiih-
rer Konrad Wefiner in diesem Zusammen-

hang von Autohaus Online zitiert.
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Jeder zweite Autofahrer kann sich nicht vorstellen,
Wartungs- und Reparaturarbeiten von Reifenfachbe-
trieben durchfuhren zu lassen, da er diese fur nicht
qualifiziert genug halt, das hat eine gemeinsame
Umirage von KUS, Kfz-Betrieb und BBE Automotive
ergeben. Die fir die Branche gute Nachricht: 2009
lag diese Quote bei sogar 59 Prozent. Fir 38 Pro-
zent der Befragten kommt eine Reparatur in ginem
Reifenfachbetrieb in Frage, womit die Bereitschaft
gegeniuber der Vorjahresbefragung um sechs Pro-
zent gestiegen ist Vier Prozent haben dies bereits

WARTUNGSARBEITEN

getan (2009: drei Prozent).

NICHT AN REIFENHANDLER-

Auch bei groBen Unfallreparaturen
wirden nur 46 Prozent der Frauen
Vertragswerkstatten den Vorzug
geben, wahrend es bei Mannern
55 Prozent seien. Flr eine erfolg-
reiche Ansprache weiblicher Kun-
den wird Werkstatten vor diesem
Hintergrund eine ,héchstmégliche
Transparenz bei der Erklarung
durchzufUhrender Reparaturarbei-
ten* empfohlen. AuBerdem wird
geraten, Frauen mdglichst schon
beim Fahrzeugkauf und quasi als
vertrauensbildende MaBnahme
immer auch den eigenen Meister-
bzw. der Werkstattservice gleich
mit varzustellen, um sie als zukini-
tige Kundinnen flr das Werkstatt-

dv geschaft zu gewinnen, cm




