mefrage: Versicherung im Autohaus
nicht sonderlich beliebt

Bei einem Schadensfall wiinschen sich
logischerweise alle deutschen Autofah-
rer von ihrer Versicherung einen recht
guten Service. Aber immerhin 89 Pro-
zent mochten im Rahmen der Schadens-
abwicklung die Reparaturwerkstatt da-
bei selbst wihlen konnen, so das Ergeb-
nis einer Umfrage der Fachzeitschrift
KFZ-Betrieb und der Priiforganisation
KUS.

Nicht sonderlich beliebt ist allerdings
der Versicherungsabschluss im Auto-
haus. Nur ganze acht Prozent der Be-
fragten haben ihren Vertrag beim Hand-
ler unterzeichnet. Satte 85 Prozent ha-

ben dies direkt bei einem Versicherungs-

‘unternehmen erledigt. Fiir genau 54

Prozent ist der Vertragsabschluss von
Dauer, 46 Prozent haben ihren Versiche-
rer auch schon einmal gewechselt.

44 Prozent der Umfrageteilnehmer
sind laut KFZ-Betrieb der Meinung, die
Versicherung miisse sich'im Schadens-
fall um einen Sachverstindigen kiim-
mern. Doch das ist eine Fehlinformation.
Der Geschidigte hat bei einem unver-
schuldeten Unfall nach Angaben der
KUS fast immer Anspruch auf einen
selbstgewdhlten und unabhingigen
Sachverstiandigen. mid
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