Richtig bewerten
und gut vermarkten

— Um dem Kunden zu demons-
trieren, das ein Fahrzeug technisch
und optisch in einwandfreiem
Zustand ist, kann ein ,,Giitesiegel“
helfen. Dazu bietet die Sachverstéan-
digenorganisation KUS den
GebrauchtwagenCheck KUSPlus an.

ei der wachsenden Zahl von neuen
Automobilen, die teils in immer
kiirzeren Produktlebenszyklen in
den Markt gedriickt werden, ist die
Transparenz im Gebrauchtwagen-
markt zunehmend schwieriger geworden.
Wie soll man also in dieser Situation, die
sich fiir Hersteller, Handel und Kunden
gleichermafien  vielschichtig  darstellt,
einen Uberblick verschaffen? Wer den
Kauf eines Neu- oder Gebrauchtwagens
plant, hat vielfdltige Moglichkeiten, sich
iiber das Angebot und insbesondere die
Preise zu informieren. Infos zur aktuellen
Neuwagen-Palette gibt's ohnehin reichlich.
Angefangen beim Vertragshandler, iiber
die Autoseiten der Tageszeitungen bis hin
zu den einschldgigen Magazinen und nicht
zuletzt Gber das Internet kann man sich auf
verschiedenste Weise schlau machen.

Wahrend die Preistransparenzim Neu-
wagenbereich kein Problem darstellt — die
Preislisten gelten bundesweit und Rabat-
te sind eine Frage des Verhandlungsge-
schickes — prasentiert sich die Preissitua-
tion bei den Gebrauchten uniibersichtlich.
Individuelle Faktoren, wie die jeweilige
Nutzungsart, die gefahrenen Kilometer,

Augen auf beim Gebrauchtwagenkauf

amz: Inwieweit ist ein KUS-Gutachten
beim Wiederverkauf von Vorteil?

Der KUS-Priifingenieur bei der Gebrauchtwa-

gen-Bewertung. Foto: Kernbach

Sonderzubehdr und so weiter machen
aus dem ehemaligen GroRserien-Produkt
ein Unikat, fiir das ein Wert ermittelt wer-
den muss. Hier gehen viele Faktoren ein.
Dazu gehdren unter anderem: der tech-
nische Zustand, der optische Eindruck, die
Ausstattung, die Farbe und die regionale
Marktsituation. Aber auch die Anzahl der

— Wir sprachen mit Thomas Firmery, Vertriebsleiter KUS,
uber Vorteile beim Wiederverkauf von gebrauchten Automo-
bilen, dem Giitesiegel KUSPlus und Fehlern bei der Hereinnah-
me von Gebrauchten. Das Gesprach fiihrte Ute Kernbach.

amaz: Ldsst sich ein Gebrauchtwagen mit

dem Giitesiegel KUSPlus besser, rentabler
beziehungsweise schneller verkaufen?
Firmery: Nach unseren Erfahrungen
schldgt ein Gebrauchtwagencheck wie
KUSPlus beim Verkauf positiv zu Buche. Ein
Kdufer wird sich lieber fiir ein Gebraucht-
fahrzeug mit Gebrauchtwagencheck ent-
scheiden, da er eine gengue und umfas-
sende Dokumentation von neutraler Stelle
fiir sein zukiinftiges Fahrzeug erhilt.

Firmery: Beim KUS-Gebrauchtwagen-
check KUSPlus wurde das Fahrzeug von
einem neutralen KUS-Sachverstindigen,
beziehungsweise KUS-Priifingenieur ein-
gehend untersucht. Der Vorteil liegt fiir
Kdufer und Verkdufer auf der Hand — der
Kdufer hat einen zuverldssigen neutralen
Bericht liber den tatsdchlichen Zustand
des Fahrzeugs, der Verkdufer sichert sich
ab gegen Reklamationen im Bereich Ge-
wihrleistung (Red.: Beweislastumkehr
beim Gewdhrleistungsrecht seit 2002).

Thomas Firmery, Vertriebsleiter bei KUS,
zum Gebrauchtwagencheck mit dem
Giitesiegel KUSPlus. Foto: Kernbach

amz: Was ist das A und O bei der Her-*
einnahme von Gebrauchtwagen? Wo
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Der Gebrauchtwagen-Erfassungshogen der KUS
ist auch fiir die freien Werkstiitten von Interesse,
Quelle: KUS

Vorbesitzer, Austauschaggregate, Re-/Im-
portfahrzeuge, TUV/AU, Garantien, Rei-
fenzustand und Umweltplakette beein-
flussen den Wert eines Gebrauchten und
vor allem die Frage, ob das Auté ge- oder
verkauft werden soll. All das und noch viel
mehr sollten bei der Hereinnahme eines
Gebrauchtwagens beachtet werden,

werden die meisten Fehler bei der Her-
einnahme begangen, denn hier kdnnen
ja schnell einige hundert Euros verloren
gehen?

Firmery: Bei der Hereinnahme von Ge-
brauchten solite das Gebrauchtfahrzeug
eingehend auf Mingel und mégliche Un-
fallschéden (iberpriift werden, was sich ja
direkt auf den Einkaufspreis niederschligt.
Manchmal fehlt es dazu an der zur Verfi-
gung stehenden Zeit fiir eine griindliche
Uberpriifung, und ein iibersehbarer ver-
steckter Unfallschaden fiihrt dann schnell
zu den angesprochenen einigen hundert
Euros. Hier zahlt sich dann eine griindliche
Uberpriifung durch einen neutralen KUS-
Priifingenieur aus.

amz: Herr Firmery, vielen Dank fiir das
Gesprach,

Richtlinie zur
Gebrauchtwagen-Bewertung

Ein unverzichtbarer Faktor im Gebraucht-
wagenmarkt sind die Marktbeobach-
tungsunternehmen  EurotaxSchwacke
und DAT mit ihren Listen und den compu-
tergestiitzten Software-Programmen zur
Gebrauchtwagen-Bewertung. Die Bewer-
tungen beider Firmen gehen davon aus,
dass die Fahrzeuge in einem technisch
und optisch einwandfreien Zustand sind,
ganz egal, ob man dabei herkémmliche
Listen oder ein computergestiitztes PC-
Programm zu Rate zieht. Selbstverstdnd-
lich bieten die Maintaler beziehungswei-
se Stuttgarter ihre Leistungen auch per
Internet an. Eines vorweg: Es sollte auf
keinen Fall eine Gebrauchtwagen-Schit-
zung iber Daumen gemacht werden.
Hier kann viel Geld verloren gehen bei der
Hereinnahme. Wer weif schon aus dem
Kopf, ob beispielsweise die Klimaanlage
im zu bewertenden Modell serienmaRig
an Bord war oder optional? Auch die Fra-
ge liber den Einfluss des Partikelsfilters
in der Bewertung sollte nicht einfach
dem Bauchgefiihl (iberlassen werden,
die Marktbeobachter bieten verldssliche
Unterstiitzung.

GebrauchtwagenCheck
KUSPlus

Nach der Hereinnahme soll der Ge-
brauchte auch moglichst schnell wieder
vermarktet werden. Hier schlieft sich die
Frage nach einem so genannten ,Giite-
siegel” an, denn der Gebrauchtwagen-
Kaufer soll auch ein zufriedener Kaufer
sein. Die Sachverstdndigenorganisation
KOS, der deutschlandweit zurzeit rund
1000 Priifingenieure angehoren, bietet
den GebrauchtwagenCheck KUSPlus an.
Dahinter verbirgt sich ein detaillierter
Zustandsbericht fiir Gebrauchtwagen.
Gecheckt wird der Zustand der Baugrup-
pen Karosserie, Innenraum, Antrieb, Ra-
der/Reifen, Auspuff- und Bremsanlage.
Das Plus fiir den Kunden besteht darin,
dass er iiber den Zustand des Fahrzeugs
zum Zeitpunkt der Ubergabe informiert
ist. Fiir den Handel bringt das KUS-Sie-
gel bei einem Streit den Nachweis (iber
den Zustand des Wagens bei der Uber-
prifung und dient auRerdem als seri-
Gses Werbeinstrument. Die Kosten fiir
den Gebrauchtwagencheck liegen bei 30
Euro zuzliglich Mehrwertsteuer, sofern
dieser in zeitlicher Ndhe mit der Haup-
tuntersuchung durchgefiihrt wird. Als
Einzelleistung kostet die Dienstleistung
45 Euro plus Mehrwertsteuer.

Ute Kernbach



KUS kratzt an den zehn Prozent
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ie Priifingenieure der Kraft-
fahrzeug-Uberwachungsor-
ganisation freiberuflicher Kfz-
Sachversténdiger (KUS) kénnen
fiir das Jahr 2007 knapp 2,3
Millionen Hauptuntersuchungen verbu-
chen, wie Geschaftsfiihrer Peter Schuler
wiahrend der AMI in Leipzig mitteilte. Das
sind gut 133 000 Untersuchungen mehr
als im Vorjahr, Damit héalt die KUS einen
Anteil von 9,12 Prozent an der gesetz-
lichen Fahrzeugpriifung in Deutschland.
Den Grund fiir dieses gute Ergeb-
nis sieht Schuler unter anderem in der
Erweiterung des Dienstleistungsange-
botes. Durch den Fall einiger Monopole,
wie etwa bei der Oldtimerbegutachtung,
kénnten die KUS-Partner ihren Kunden
einen kompletten Service anbieten. ,Wir
sehen mehr und mehr, dass wir hoch-
qualifizierte und auf hohem Qualitéts-
niveau arbeitende Priifingenieure und
Sachverstandige haben, die jetzt nicht
mehr durch Monopole in ihrer Tatigkeit
behindert sind", sagte Schuler. Auf die
Frage, wann die Organisation die Zehn-
Prozent-Hiirde knacken werde, machte
der Geschaftsfiihrer deutlich, dass es ein
Wachstum um jeden Preis nicht geben
werde. Daflir sei die Verkehrssicherheit
auf den deutschen StralRen ein zu hohes
Gut: ,Wir werden unsere MaRnahmen

@ Wenn es um Alternativen geht . . .

Schulung und Erméachtigung:

zur Qualitdtssicherung weiterhin opti-
mieren. Flir uns hat die Hebung der allge-
meinen Verkehrssicherheit mittels einer
fachlichen, hochwertigen, neutralen und
eigenstandigen Fahrzeugiiberwachung
oberste Prioritat. Diesem Anspruch ist
die KUS bisher gerecht geworden und wir
werden alles dafiir tun, dass dies auch
zuktinftig so bleibt.”

Die Mangelbilanz

Dass die Priifingenieure voraussichtlich
auch in Zukunft ausreichend Arbeit ha-
ben, zeigt die Fiinf-Jahres-Statistik der
KUS. Die Organisation hat sie nicht nur
fiir die Jahre von 2003 bis 2007 erstellt,
sondern gleichzeitig mit den Daten aus
1997 und 2002 abgeglichen: Im vergan-
genen Jahr standen in der Mangelsta-
tistik die lichttechnischen Einrichtungen
mit 24,4 Prozent ganz oben. Flunf Jahre
friiher war das Thema mit 23 Prozent
ebenfalls an der Spitze. Mit 33,4 Prozent
Anteil lag im Jahr 1997 der Bereich Fahr-
gestell/Aufbau auf dem ersten Platz. Da-
mals gehorten auch noch die Achsen und
Aufhangungen zu dieser Mdngelgruppe,
ab 1999 gab es fiir Achsen, Rader, Reifen
und Aufhangung eine eigene Mingel-
gruppe. In den Jahren 2007 und 2002 be-
mangelndie Priifingenieure die Bremsan-
lage mit 19,2 (2007)
und 19,6 Prozent
(2002), das bedeutet
den zweiten Rang in
der Negativliste. Mit
19,7 Prozent steht
die Lichttechnik im

Reifen und Aufhangung behaupteten
den dritten Rang in der Mangelhitparade
im vergangenen Jahr. Bei der Neuord-
nung der Mangelgruppen 1999 wurde
die eigenstdndige Gruppe Rader/Reifen
in die Gruppe Achsen/Aufhangungen
integriert. Im Jahre 2002 waren es Um-
weltbelastungen, die die Priifingenieure
der KUS mit 15,6 Prozent Anteil beschei-
nigten, Platz drei 1997 wurden mit 18,1
Prozent die Bremsen. Den vierten Platz
belegt 2007 mit 14,4 Prozent die Um-
weltbelastung, 2002 mit 15,2 Prozent
Achsen, Rader, Reifen, Aufhdngung und
1997 ebenfalls die Umweltbelastung.
Platz fiinf im Jahr 2007 behauptet die
Mangelgruppe Fahrgestell/Rahmen mit
11,4 Prozent, 2002 ebenfalls Fahrgestell/
Rahmen mit elf Prozent, die damals noch
eigenstdndige Mangelgruppe Rader/Rei-
fen lag im Jahr 1997 mit acht Prozent auf
Rang fiinf.

Die Bilanz: Die lichttechnischen Ein-
richtungen scheinen den Verkehrsteil-
nehmer wenig zu interessieren. Man-
gelnde Pflege und Spielereien mit allen
erdenklichen bunten Lichtern bringen
hier die Spitzenpldtze in der Mangel-
bilanz. Die hohe Mangelquote an der
Bremsanlage gibt Anlass zur Sorge. In der
Mangelbilanz werden seit zehn Jahren
nahezu jedem fiinften zur Hauptunter-
suchung gebrachten Fahrzeug Mangel
an der Bremsanlage bescheinigt.

Kritisch zu sehen ist auch die Gruppe
Fahrgestell/Aufhdngung/Achsen/Rader/
Reifen. Im Jahr 1999 wurde fiir den Be-
reich Achsen/Réder/Reifen eine eigene

Mangelgruppe geschaffen, wohingegen

M nach § 57b StVZO in Verbind it Anlagen XVIII und XVilid StV. . ) .
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