Hohe Zufriedenheit
mit Kfz-Werkstatten

aut einer Umfrage der Sachverstindigenorganisation KUS in Zusammenar-
Lheit mit der BBE Retail Experts aus Kiln sind Autofahrer mit den Kfz-Werk-
stitten sehr zufrieden. Die grofie Mehrheit der Autofahrer gibt fiir Arbeits-
gualitat, Serviceleistung, Beratungskompetenz und Zuverlissigkeit die Note
1", Serviceketten bzw. Filialbetriehe bekamen schlechtere Noten als die Fa-
brikatswerkstitten und freien Servicebetriebe, Was die Beurteilung des Preis-
Leistungs-Yerhaltnisses betrifft, so wurden die Freien Werkstitten besser be-
notet als die Markenbetriebe und Serviceketten: 1,7 gegeniiber 2,0, 56 % er-
warten in den "Glaspaldsten” der Vertragshdndler hihere Servicepreise,

Die fachliche Kompetenz der Freien Werkstitten schitzen 45 % der Fahr-
zeughalter genauso hoch ein wie die der markengebundenen Kfz-Betriebe,

Peter Schuler, Bundesgeschaftsfiihrer der KIS, zu den aktuellen Trend-Tacho-
Resultaten: "Dass die Autofahrer mit den Leistungen der Freien Werkstitten
ebenso zufrieden sind wie mit denen der vertragsgebundenen Kfz-Betriebe,
resultiert aus der hohen Servicequalitdt des gesamten Kfz-Gewerbes. Kun-
denbindung erreichen die Betriebe nur durch gleichbleibend hohe Service-
leistungen und micht durch kurzfristige Superangebote. Die Befragungs-
ergebnisse belegen deutlich, dass Deutschland keine Servicewiiste ist."



