Der Umwelt zuliebe

Kaufer wollen CO,-
arme Autos

Im Jahr 2008 wollen rund 40 rem nachsten Fahrzeugkauf
Prozent der Verbraucher ihren  direkt im Autohaus. Sie moch-
Konsum einschranken. Ein  tenihr neues oder gebrauchtes
Drittel ist entschlossen, auch  Auto anfassen, begutachten
bei den Ausgaben fiirs Auto  und Probe fahren (91 Prozent),
zu sparen. Dies ergab eine Ein Viertel der potenziellen
Umfrage der Sachverstandi-  Kaufer nutzt das Internet als
genorganisation KUSund des  Informationsquelle und nur
Wochenjournals »kfz-betriebs,  jeder sechste die Publikums-
Nur jeder siebte Autofahrer  zeitschriften und Autorubriken
ist bereit, fiir ein neues Auto  der Tageszeitungen.
oder fiir Kraftstoff, Wartungs- Die viel diskutierten Um-
und Reparaturarbeiten mehr  weltthemen haben die Auto-
Geld auszugeben. Wegen der  Tanret sensioilisiert 83 Prozent
\hiliche hohen Preise an den Zapfsau-  sind bereit, fiur 20 Prozent we-
stionen len sucht die Halfte der Be-  niger CO,-Ausstol mehr Geld

¥ rhalten  fragten gezielt nach glinstigen  auszugeben. Neben dem ,gu-
wiofahrer Tankstellen. Zudem will ein  ten Sicherheitsstandard” (98
des Drittel seine jahrliche Fahrleis-  Prozent) ist die ,Umwelt-

kfz-betrieb.de

. tung mindern. freundlichkeit” eines Fahr-

Positive Nachrich-  zeugs fiir 95 Prozent ein ent-
ten gibt es fir den scheidendes Kaufargument.
Handel: Gut 60 Pro- Danach folgen Entscheidungs-
zent der Pkw-Fahrer  kriterien wie ,giinstiger Preis”
und -Fahrerinnen in- (90 Prozent) und  kraftvoller
A formieren sich vor th-  Motor" (42 Prozent). nr

Peter Schuler, Bundesgeschaftsfiihrer der
Kus:

.Essind die Fragen des Umweltschutzes, die derzeit die Diskus-
sionen um die Mobilitat des Menschen befiigeln. Kann man
noch ruhigen Gewissens sein Auto nutzen? Soll man nur noch
die natigsten Fahrstrecken individuell motorisiert zurticklegen?
Muss man beim Autokauf ganz besonders auf den Schadstoffausstol achten? Die erste
Ausgabe des Trend-Tachos im Jahr 2008 zeigt, dass die Verkehrsteilnehmer sehr wohl sen-
sibler fiir die Fragen des Umweltschutzes geworden sind. Die Umweltfreundlichkeit ist fir
die Autofahrer genauso wichtig wie der gute Sicherheitsstandard, wenn es um die Kaufent-
scheidung geht — eine beachtliche Entwicklung!

Die Beratung fur den Autokauf sucht nach wie vor ein GroBteil der Menschen im personlichen
Gesprach mit den Fachleuten des Handels. Den Kauf ihres nachsten Fahrzeugs werden die
meisten Kunden direkt in den Autohausern und Werkstatten tatigen. Das Vertrauen in die
bisher gewahlten Weae hin zum neuen Automobil bleibt also bestehen — trotz wachsender
Internetnutzung. Tradition beim Autokauf und Umdenken beim Umweltschutz - so stellt
sich der momentane Trend bei den Menschen in Deutschland dar.”

2008 im Vergleich zu 2007 bei |hrem generellen Kan
&f ausgeben oder deutlicher sparen?
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Rund 40 Prozent der Phw-Fahrer und -Fahrerinnen wollen ihren Konsum in diesem
lahr einschriinken

KAUF- UND SPARVERHALTEN

Haben Sie im Jahr 2007 im Vergleich zum Vorjaht

nauhae gerell nach ginstgen T
Tankstellen gesucht? I 52 %
generell weniger Auto 52%
gefahren? |

das Auto seltener waschen 34%
lassen? |
mehe Reparaturen am AUTo privatl =
erledigt? |
preswertere Redenmarken
gekauft? [ 8%
anstehende Reparatunen m——

verschoben? [ 17%

30%

statt eines Neuwagens einpn ===

Gebrauchtwagen gekauft? S 11%

einen geplanten Geprauchtwagen ==

kauf verschoben [ 9%

einen geplanten Neuwagenkauf ™
verschoben
Quslie ABH. BT ke

Auffallig ist, dass nur funf Prozent der Befragten ihren geplanten Neuwagenia®
verschoben haben.

EINKAUFSORT

Wo werden Sie |hr nachstes Auto voraussichtlich kaufen?

im Freien Handel
22%
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Cuelis: ABH/BEE Retail Exparts.

Als bevorzugten, voraussichtiichen Einkaufsort nennen die Autofahrer hauptsachlich
den Vertragshandel der Automobilhersteller

www. kfz-betrieb.de



TREND-TACHO

AUSGABENBEREITSCHAFT

1, bel Ihrem nachsten Autokauf ff einen gedngeren Kraftstoffverbrauch mehr Celd austugeben?
fur 20% weniger Kraftstoffverbrauch?
Nein Ja
8% bF
; 5 —
! unter 109 —— 158

= Wie viel Prozent sind Sie
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Nein Ia » Wie viel Prozent sind Sie
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¥ wmweitheundiiche Fahreuge wirden viele potenzielle’ Kunden mehr Geld ausgeben. In dissem Punkt liegt
2w Aecabentersitschaft sogar etwas hdher als beim peringen Krafistoffeerbrauch.

Agnieszka Sion, Consultant der BBE Retail Ex-
perts Unternehmensberatung GmbH & Co. KG:

2 der vielen Versuche, den Verbraucher zum Konsum zu
mizran — zum Beispiel durch lingere Offnungszeiten oder
miswelten in den Verkaufsraumen — bleibt die wirtschafft:
Lage der Untermehmen nach wie vor angespannt. Der
mohithande! bildet hier keine Ausnahme. Die Mehrwertsteuer-Erhdhung, die steigenden
Vraftstoffpreise und die in allen Medien prasente Diskussion ber den CO,-Ausstol von Pkw
»msen nach wie vor die Kauflust der Autofahrer.

dem hat das Thema Umwelt die Verbraucher sensibilisiert. Sie achten verstarkt auf die
verbrauchswerte ihrer Fahrzeuge und sind bereit, filr umweltfreundliche Autos mehr Geld
ugeben. Fiir den Automabilhandel und -service ist es daher sinnvoll, die Umweltthema-
woh starker in den Vordegrund zu riicken, Statt sich auf die Kostenseite zu konzentrieren,
n dee Unternehmer ihren Blick auf die vorhandenen Chancen und Potenziale richten
und sich mit umweltfreundlichen Angeboten profilieren "

| Untersuctuncspesion I

Phw-Fahrer und -Fahreninnen in Deutschland, die fir die Reparatur und
Wartung verantwortlich sind

1000, reprasentative Zufallsauswahl

ABH Marketingservice GmbH und BBE Retail Experts Unternehmenshera-
tung GmbH & Co. KG

KUS Kraftfahrzeug-Ubenwachungsorganisation freiberuflicher Kfz-Sachver-
standiger e. V. und skfz-betriebs

Befragte:

Stichprobe:
Durchfiihrung:

Auftraggehber:

INFORMATIONSQUELLE

Denken Sie bitte an lhien nachsten Autokauf Wo wenden Sie sich vor dem Kauf
nformieren?

Autohaus handler 61%

internet —— 25%

—
|Fach}-Zertschnften, Zeitungen — 16%
—
Bekannte, Freunde - 11%

ADAC Zeitschrift y 4%

™, Medien | 2%

Werkstatt | 2%

1%

Prospekte

Uberall | 1%

kfz-betrieh

CQuefle; ABH/BEE Fetail Experts

Fiir die Kaufer ist neben dem Autohaus das Intemet die zweitwichtigste informati:
ohsquelle

Denken Sie bitte an thren nachsten Autokau?, Wie wichtip werden dann fur Sie die
folgenden Themen sein?
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krafovolier Motor 42%
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Cuelle: ABH//HBE Ratail Experts

Wichtiger als der gute Preis und ein kraftvoller Motor ist den Kaufern die Umweli-
freundlichieit der Autos.

INTERNETNUTZUNG

Wenn Sae sich im Intemnet Ober das Thema Auto informieren michten,
wo suchen Sie genau?

Suchmaschinen wie z. B, Google
oder Yahoo
Onlineplattformen g F——
Mobile e, £y I 40
Homepages der Automah|. T
oder Teileherste/ler —— %
Autopresse (z B Autobild, =" 340,

Auto Motor Sport) IR

Homepages von klassischen
Handtern

B5%

36%

—_—
Homepages von Onlinghindiern 26%
[EES—

Chatrooms/ Foren/Blogs ™= 1%
zum Thema [
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Sonstige 14%

—
[e—
Guelle ABH/BBE fetall Expers

Die Befragten favorisienen die grofien Suchmaschinen, Weit dahinter folgen die
Homepages der Handier,

~ wwwkfz-betrieb.de



Kis

Die Loshei-
KUS reriberwa
chungsorga-

nisation KUS nutzt die
Amitec, um tber ihr kom-
plettes Dienstleistungsange-
bot zu informieren. ,Im Ver-
bund mit der AMI bietet kein
anderer Messeplatz in Euro-
pa dem Fachmann und dem
Verbraucher die Chance, sich
unter einem Dach in dieser
Qualitat zugleich tber die
neuesten Fahrzeugmodelle
sowie iiber Dienstleistungen
rund um Teile, Wartung und
Reparatur von Pkw und
Nutzfahrzeugen zu informie-
ren”, sagt der KUS-Geschafts-
fiihrer Peter Schuler.
Themen sind in diesem
Jahr die gesetzlichen Fahr-
zeugpriifungen iiber den
Sachverstandigenservice, der
Gebrauchtwagencheck, Tu-
ning, sowie die allgemeine
Fahrzeugsicherheit.  Auch
(iber die seit 2007 angebo-
tene Oldtimerbegutachtung
werden die Losheimer in
Leipzig informieren. Dariiber
hinaus hat die KUS ihr inter-
aktives Lernprogramm fiir
Sachverstandige, ,Didaxos”,
um den Punkt Druckluftpri-
fung erweitert. Das E-Lear-
nig-Angebot der KUS er-
leichtert es den Sachverstén-
digen, ihrer Verpflichtung
der Fort- und Weiterbildung
nachzukommen.

KUs T
Halle2, < AMITEC
Stand AQ [wenxaram tens senviced

kfz-betrieb 14/2008



	Kfz-Betrieb S10001.pdf
	Kfz-Betrieb S20001.pdf
	Kfz-Betrieb S30001.pdf

