Kfz-Branche

Organisationen

Aufden Sachverstand
kommtes an

Die Sachverstindigen-Organisationen bauen ihre
Dienstleistungen kontinuierlich aus

Krafthand, 4. November 2006

«Plakette erteilt’ - Fahrzeugprifungen und entsprechende Fu{'::kt:ngn'sqr'_ Geriitetests, Direktan
Gutachten sind ein wichtiger Bestandteil der Arbeit der Sach- nahme, E-Learning und Online-Re
verstéindigen-Organisationen. Allerdings haben sie noch weit cherche - die Sachwerstindigen-Organisa

TR z tionen  bemithen  sich, Autofahrern
mehr Niitzliches in ihrem Portfolio. KRAFTHAND hat sich nach kg wWerkstitten und ihren Priifern eine

aktuellen Angeboten von Dekra, GTU, KUS, TUV Rheinland
und TUV Siid erkundigt.
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derungsabnahmen nach § 19 Absatz 3
StVZO0. Dabei soll ein Missbrauch durch
Dritte ausgeschlossen sein, da laut GTU alle
Angaben in der Online-Suche datenschutz-
rechtlich tiberpriift wurden. Der Suchende
bendtigt entweder die Nummer des Unter-
suchungsberichts oder die Fahrzeug-Identi-
fizierungsnummer. Fiir beide Varianten
muss er im Besitz entsprechender Angaben
beziehungsweise im Besitz entsprechender
Dokumente wie Fahrzeugschein oder Fahr-
zeugbrief sein. Den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen weiter folgend, zeigen die
Suchergebnisse nur die Anzahl der Mangel
und nicht deren Details auf,
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Wissen ist Macht: Das KUS-E-Learning-Projekt
mit der dazugehérigen Plattform Didaxos’
beinhaltet jeweils im Anschluss an die Lektionen
eine Wissensiiberpriifung. Bild: KUS

Es gibt drei Suchfunktionen. Uber die
Auswahlpunkte ,Zulassungsbescheinigung
Teil I' und ,Fahrzeugschein' lassen sich nur
Berichte abfragen, die nicht linger als 25
Monate zuriickliegen. Mit dem Auswahl-
punkt ,Untersuchungsbericht’ kann nach
jedem GTU-Untersuchungsbericht der
vergangenen Jahre gesucht werden. Diese
Suchfunktion hilft auch, gefilschten Un-
tersuchungsberichten auf die Schliche zu
kommen.

Service am Kunden: Der TUV Rheinland will Betriebe beim Optimieren der Dialog- oder Direktannahme
unterstiitzen. Bild: Mareis

umfassende und zeitgemdBe Untersii

KOS

Wenn es um ein nachhaltiges Vermitteln
von Wissensinhalten geht, so riickt das so
genannte E-Learning immer mehr in den
Vordergrund. Die KUS beabsichtigt, in der
Weiterbildung ihrer Prifingenieure die
Form des Lehrens und Lernens via Com-
puter und Internet verstirkt einzusetzen
Dazu hat die Organisation jetzt ein Pilot-
projekt gestartet und eine erste Lernein-
heit zu dem Thema ,Taxen und Mietwagen’
fertig gestellt. Die Technische Leitung der
KUS stellt die Inhalte, das dazugehérende
Infoportal ,Didaxos’ der Fachbereich IT.

Der Aufbau besteht aus Videostreams,
Texten mit Bildern sowie Aufgaben zur
Ausarbeitung. ,Didaxos’ zeigt einen virtu-
ellen ,persénlichen’ Schreibtisch auf dem
Bildschirm an. Dieser bietet zum Einstieg
in die Lektion alles Wissenswerte {iber das
Thema. Nachdem die ersten Informatio-
nen bearbeitet sind, folgt eine erste
Wissensiiberpriifung. Eines der Merkmale
dieses E-Learning-Programms ist die Wei-
terfithrung zu den nachfolgenden Kapi-
teln. Diese funktioniert nur, wenn die vor-
hergehend abgefragten Inhalte richtig
beantwortet waren. So hat der Priifinge-
nieur eine sofortige Erfolgskontrolle und
kann mdgliche Wissensdefizite gezielt
nacharbeiten. Eine ganz praktische Auf-
gabe innerhalb des E-Learnings ist das
Erstellen einer Anderungsabnahme an
einem Taxi, beispielsweise zum Eintrag
eines Rades. Dazu muss der Priifingenieur
in der KUS-Datenbank ,Heureka’ recher-
chieren.

Laut Peter Schuler, Bundesgeschifts-
fiihrer der KUS, sollen nach dem Ab-
schluss des Pilotprojektes, einer entspre-
chend positiven Beurteilung und dem Q.K.
der Behdrden weitere E-Learning-MalR-
nahmen folgen.

TOV Rheinland

Die optimale Nutzung der Direktannahme
bietet Autohdusern und Werkstitten Po-
tenzial fiir Zusatzgeschifte. Nach Angaben
von Torsten Bramer, Leiter Autohaus- und
Fuhrparkservice beim TUV Rheinland,
sind so bis zu 25 Prozent mehr Umsatz bei
Lohn und Teilen am Tag pro Auto méglich.
Getreu dem auf der Automechanika vorge-
stellten Markenauftritt unter dem Leitsatz
Wir machen, dass es lduft’, will der TUTV
Rheinland Servicebetriebe dabei unter-
stiitzen.



